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Introduccion.

Dentyro de las lineas de accion que describen la gestion de operaciones en el campo gerencial

segunda fase, es importante analizar el proceso de transformacion de recursos, el cual se
convierte materias primas, mano de obra, tecnologia y capital en productos finales valiosos.
Destacandio las funciones gerenciales basicas enmarcadas en un eje de aplicacion correlacionado

a la planeacion, organizacion, direccion y control para alinear las tareas diarias con la estrategia del
negocio, precisan los fines y metas de la busqueda de eficiencia, donde la maximiza labor de
productividad, reduce costos operativos y minimiza desperdicios, en el nuevo modelo de gestion
administrativa.

Donde lo pilares de accion para el gerente, en ese mismo orden de ideas se destaca con la base
del disefio y mejora de procesos eje que establece como se fabrica un producto o se presta un
servicio con calidad optima, recanalizando la gestion de la cadena de suministro, canalizada por la
coordinacion a proveedores, almacenes y logistica de entrega, mediante un control y medicion, que
utiliza indicadores de rendimiento para asegurar la satisfaccion del cliente y la competitividad en el

mercado en los diversos contextos institucionales y organizativos.




UNIDAD CURRICULAR I: POCESOS DE INVENTARIOS. TEMAS Y CONTENIDOS
PROGRAMATICOS.

Inventarios:

*Inventarios: Cantidad de bienes o materiales que una empresa almacena para satisfacer una demanda
futura.

*Modelos dinamicos de inventario: Modelos matematicos que consideran la variacion de la demanda y
otros factores a lo largo del tiempo (multiples periodos).

*Criterios: Parametros de decision para gestionar el inventario, como minimizar costos, maximizar el nivel
de servicio o equilibrar ambos.

*Lote economico de pedido (EOQ): Cantidad optima de pedido que minimiza la suma de los costos de
ordenar y de mantener el inventario.

*Revision periodica: Sistema en el que el inventario se revisa a intervalos fijos de tiempo y se ordena hasta
un nivel maximo definido.

*Nivel de servicio: Probabilidad de satisfacer la demanda del cliente sin incurrir en faltantes; mide el ?
desempeiio del sistema de inventario. f " ’ﬂ



UNIDAD CURRICULAR 2: ELEMENTOS EN TIPOLOGIA DE INVENTAROS Y SU PROCESO
DE REGISTRO: TEMAS Y CONTENIDOS:

Dentro de los procesos de tipologia y sus elementos administrativos de inventarios y su
proceso de registro se detaca:

La utilidad de un sistema de inventario sea funcional desde el punto de vista administrativo,

cada articulo registrado debe contar de forma obligatoria con los siguientes datos

A.-Identificacion: Nombre preciso del objeto y un codigo unico (como codigos de barras o
SKU).

B.-Métricas operativas: Cantidad exacta de unidades disponibles y descripcion detallada de
sus caracteristicas fisicas.

C.-Métricas financieras: Costo unitario del articulo y valor total de las existencias acumuladas.
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UNIDAD CURRICULAR 3: MODELOS DE COLAS Y DE PRONOSTICO. TEMAS Y
CONTENIDO PROGRAMATICO.

Modelos de colas y de prondstico:

A.-Modelos de colas: Herramientas matematicas que analizan sistemas donde
llegan clientes (o trabajos) y esperan ser atendidos por uno o varios servidores.

B.-Modelos simples con un prestador de servicio: Sistemas de cola con un solo
servidor (ej. una caja registradora, un cajero automatico).

C.-Modelo de muchos o varios prestadores de servicio: Sistemas de cola con

multiples servidores en paralelo (ej. varios cajeros en un banco).



UNIDAD CURRICULAR: 4 CALIDAD CONCEPTO Y PERSPECTIVAS. TEMAS Y CONTENIDOS PROGRAMATICOS .

Calidad.

A.-Concepto: Grado en que un producto o servicio cumple con los requisitos y
satisface las expectativas del cliente.

B.-Enfoques y filosofias: Corrientes de pensamiento sobre la calidad (ej. Deming,
Juran, Crosby, Ishikawa) que orientan su gestion en las organizaciones.

C.-Administracion y control: Planificacion, organizacion, direccion y control de
las actividades para asegurar que los productos o servicios cumplan con los

estandares de calidad.




UNIDAD CURRICULAR 5: MARCAS Y CERTIFICACIONES DE
CALIDAD: TEMAS Y CONTENIDOS.

*Marcas y certificaciones de calidad:
A.-ISO 9000: Normas internacionales para sistemas de gestion de la calidad.

B.-ISO 14000: Normas internacionales para sistemas de gestion ambiental.

C.-COVENIN: Normas técnicas venezolanas (Comision Venezolana de Normas
Industriales).

D.-NORVEN: Marca venezolana de conformidad con las normas COVENIN.

E.-Calidad en los procesos: Enfoque que busca asegurar la calidad en cada etapa
del proceso productivo o de servicio, previniendo defectos en lugar de corregirlos

al final. ri n 4‘1




CONCLUSIONES:

Para culminar y destacar la precision de la renovada gestion de calidad administracion en
la gestion de operaciones se describe la alineacion estratégica y competitividad, vectores que
destacan la vinculacion directa con el éxito corporativo, donde la accion de la gestion de
operaciones ya no es un area meramente técnica o de taller; hoy se sienta en la mesa directiva
porque define como se ejecuta la estrategia de la empresay recanalizan la creacion de ventajas
competitivas, precisando la ejecucion operativa optima permite a las empresas diferenciarse en el
mercado mediante la reduccion de costos, la velocidad de entrega y la flexibilidad para adaptarse
a los cambios.

De igual forma, se describen los indicadores de la eficiencia y optimizacion de recursos, enmarcada en la
maximizacion de la productividad: Su enfoque central es la eliminacion de desperdicios y la optimizacion de
procesos (mediante metodologias como Lean o Six Sigma), logrando hacer mas con menos en su
variabilidad organizativa y promueve, la sostenibilidad financiera, como pilar para controlar los
inventarios, optimizar la cadena de suministro y reducir los tiempos de ciclo, la gerencia de operaciones

mejora directamente el flujo de caja y los margenes de ganancia.
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